Handelsbetingelser
Generelle oplysninger

Forlaget Preeg

v/Grafiskgenvej

Tjernevej 6

8832 Skals

CVR nr.: 25837495

Telefon: 86615163

Email: kontakt@forlagetpraeg.dk

Priser
Hos Forlaget Praeg er alle priserne i danske kroner og angivet inkl. moms og afgifter. Vi forbeholder os ret til
fra dag til dag at @endre i priserne uden forudgaende samtykke. Der tages forbehold for udsolgte varer.

Betaling

Forlaget Preeg modtager betaling med VISA-Dankort, VISA, VISA Electron, Mastercard, PayPal, Bankover-
forsel. Betalingen vil forst blive trukket pa din konto, nar varen afsendes. Alle belgb er i DKK. Danske kroner
og incl. moms. Der tages forbehold for prisfejl og udsolgte/udgaede varer.

Levering

Forlaget Preeg tilstraeber at afsende ordre indgaet inden kl. 17 samme dag, ordre herefter sendes nastfolgende
hverdag.

Vi sender til hele Danmark. Fragtpriser fra 55 kr. Varer vil blive leveret pa leveringsadressen, der angives ved
bestillingen.

Vi leverer ikke til udlandet og ikke til Feergerne og Grenland.

Dine varer sendes med Post Nord eller GLS.

OBS: Hvis der ikke er plads pa udleveringsstedet bliver pakken flyttet til neermeste udleveringssted, hvilket
du far besked om. Opstar der problemer, kontakt da kundeservice.

Der leveres varer alle ugens hverdage. Din vare vil blive leveret 3-5 hverdage efter bestillingen.

For visse varer gaelder saerlige leveringsvilkar. Betingelserne vil fremga specifikt forud for keb af disse varer.

Reklamationsret

Der gives 2 ars reklamationsret i henhold til kebeloven. Vores reklamationsret geelder for fejl i materiale og/
eller fabrikation. Du kan fa varen repareret, ombyttet, pengene retur eller afslag i prisen, atheengig af den
konkrete situation. Reklamationen geelder ikke fejl eller skader begaet ved forkert handtering af produktet/
ydelsen. Du skal reklamere i “rimelig tid” efter du har opdaget manglen/fejlen. Forlaget Preeg vil deekke retur-
neringsomKkostninger i et rimeligt omfang.

Ved returnering, reklamationer og benyttelse af fortrydelsesretten sendes til:
Forlaget Preg

Tjernevej 6

8832 Skals

Der modtages ikke forsendelser pr. efterkrav.

Refusion

Hvis der er tale om refusion, bedes du medsende bankoplysninger i form af regnr og kontonr, sa det aftalte
beleb kan overfores. Disse oplysninger kan uden risiko oplyses pr. mail eller anden elektronisk form, da det
ikke er folsomme oplysninger og kun vil blive anvendst til vores opfyldelse af refusionen.

Fortrydelsesret
Der gives 14 dages fuld returret pa varer kebt i vores webshop.



Perioden regnes fra den dag;

- Hvor du modtager ordren.

- Far den sidste vare i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om en aftale om flere forskellige varer, bestilt i én
ordre, men leveres enkeltvis eller af flere omgange.

- Far det sidste parti, eller sidste del i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om aftale af levering af varer der
bestér af flere partier/dele.

- Den forste vare i fysisk besiddelse, nar det drejer sig om regelmaessig levering af varer over en bestemt peri-
ode.

Returneringsomkostninger skal du selv atholde.

Fortrydelse skal anmeldes til os senest 14 efter kebet og fra fortrydelsen skal I senest 14 dage efter returnere
forsendelsen. Meddelelsen skal gives pr. mail pa kontakt@forlagetpraeg.dk. I meddelelsen skal du gore tyde-
ligt opmaerksom pa, at du ensker at benytte din fortrydelsesret. @nsker du at sende varen retur til os, skal du
udfylde den vedlagte Returseddel og sende varen til:

Forlaget Preeg

Tjernevej 6

8832 Skals

Du kan ikke fortryde ved blot at naegte modtagelse af varen, uden samtidig at give tydelig meddelelse herom.

Varer undtaget fortrydelsesretten

Folgende varetyper indgér ikke i fortrydelsesretten:

- Varer, som er fremstillet efter forbrugerens specifikationer eller har faet et tydeligt personligt praeg.

- Forseglede varer, som af sundhedsbeskyttelses- eller hygiejnemaessige arsager ikke er egnet til at blive retur-
neret, og hvor forseglingen er brudt efter leveringen.

- Varer, der grundet sin art bliver uleseligt blandet sammen med andre ved levering.

- Varer, hvor plomberingen er brudt.

- Udferte ikke-finansielle tjenesteydelser, hvis levering af tjenesteydelsen er pabegyndt med forbrugerens
forudgaende udtrykkelige samtykke og anderkendelse af, at fortrydelsesretten opherer, nar tjenesteydelsen er
tuldt udfert.

- Levering af digitalt indhold, som ikke leveres pd et fysisk medium, hvis udferelsen er pabegyndt med for-
brugerens forudgaende udtrykkelige samtykke og anerkendelse heraf, at vedkommende dermed mister sin
fortrydelsesret.

- Aviser, tidskrifter eller magasiner dog undtaget abonnementsaftaler for sidanne publikationer.

- Aftaler indgaet pa offentlig auktion.

- Varer, der forringes eller foraeldes hurtigt.

Returnering

Du skal sende din ordre retur uden unedig forsinkelse og senest 14 dage efter, at du har gjort brug af din for-
trydelsesret. Du skal atholde de direkte udgifter i forbindelse med returnering. Ved returnering er du ansvar-
lig for, at varen er pakket ordentligt ind. Du skal vedleegge en kopi af ordrebekreeftelsen. Du baerer risikoen
for varen fra tidspunktet for varens levering og til, vi har modtaget den retur.

Vi modtager ikke pakker sendt pr. efterkrav.

Varens stand ved returnering

Du hefter kun for eventuel forringelse af varens veerdi, som skyldes anden handtering, end hvad der er nod-
vendigt for at fastsla varens art, egenskaber og den méde, hvorpa den fungerer. Du kan med andre ord prove
varen, som hvis du proevede den i en fysisk butik.

Hvis varen er provet udover, det ovenfor beskrevet, betragtes den som brugt. Hvilket betyder, at du ved for-
trydelse af kobet kun far en del eller intet af kebsbelgbet retur, athengig af varens handelsmaessige veerdi pa
modtagelsestidspunktet - af returneringen. For at modtage hele kobsbelgbet retur ma du altsé afpreve varen
uden egentlig at tage den i brug.



Tilbagebetaling

Fortryder du dit keb, fir du naturligvis det beleb du har indbetalt til os retur.

I tilfeelde af en veerdiforringelse, som du heafter for, fratraekkes denne kebs-belgbet.

Ved anvendelse af fortrydelsesretten, refunderes alle betalinger modtaget fra dig, herunder leveringsomkost-
ninger (undtaget ekstra omkostninger som folge af dit valg af en anden leveringsform end den billigste form
for standardlevering, som vi tilbyder), uden unedig forsinkelse og senest 14 dage fra den dato, hvor vi har
modtaget meddelelse om din beslutning om at gere brug af fortrydelsesretten. Tilbagebetaling gennemfores
med samme betalingsmiddel, som du benyttede ved den oprindelige transaktion, medmindre du udtrykkeligt
har indvilget i noget andet.

Vi kan tilbageholde belgbsrefunderingen, indtil vi har modtaget varen retur, med mindre du inden da har
fremlagt dokumentation for at have returneret den.

Afhentning pa lager
Pé vores webshop er det muligt at veelge at athente vores produkter pa vores lager. Pa denne made er det mu-
ligt at reservere en vare online, for derefter at athente varen fysisk pa vores lager.

Persondatapolitik
For at du kan indga aftale med os og handle pa vores hjemmeside, har vi brug for felgende oplysninger om
dig:

Navn

Adresse

Telefonnummer

E-mailadresse

Oplysning om hvad du har kebt

Vi behandler dine personoplysninger med det formal, at kunne levere varen til dig, og for at kunne behand-
le henvendelser vedregrende dit keb. Behandlingen sker efter reglerne i vores persondatapolitik for Forlaget
Praeg. Heri kan du leese mere om, hvordan dine oplysninger behandles, hvornar de slettes, og hvilke rettighe-
der du har som registreret.

Klagemuligheder - oversigt og links:

Har du en klage over et produkt, kebt i vores Webshop, kan der sendes en klage til:
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens Center for Klagelgsning

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby

Link: www.forbrug.dk

Huvis du er forbruger med bopzl i et andet EU-land, kan du angive din klage i EU Kommissionens online
klageplatform.

Platformen findes her: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=-
DA

Angiver du en klage her, skal du oplyse vores E-mail adresse: kontakt@forlagetpraeg.dk



